PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE SINAN

DATA: / /

e ‘ l Na busca do aperfeicoamento de nossos servicos e visando proporcionar o melhor atendimento, com maxima

SAD PAULD

eficiéncia possivel, solicitamos sua colaboracéo no sentido de avaliar os servicos utilizados.

Condicgéao fisica das instalagdes/ acomodacéo neste local (balcdo, luminosidade, ventilagéo, sinalizagéo)

Excelente Bom Satisfatorio Regular
O O O O

Tempo de espera para ser atendido neste local

() Excelente () Bom () satisfatério (O Regular

Atendimento pessoal neste local (educagao, cortesia, agilidade e etc.)

() Excelente () Bom () satisfatério (O Regular

Equipamentos disponiveis neste local

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

O Ruim

O Ruim

O Ruim

O Ruim

REFERENTE ATENDIMENTO NA SECIONAL DA OAB-SP

Prazos definidos pela OAB SP (entrega de carteiras, certiddes de cadastro, etc.)

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

Disponibilidade das Intimacdes On Line (horario e preciséo)

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

Site da OAB-SP (contelido e acessibilidade)

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

Jornal do Advogado (recebimento e conteudo)

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

Atuacéo das Comissdes da Secional

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

Eventos Promovidos pela Secional (cursos, palestras e campanhas)

O Excelente O Bom O Satisfatério O Regular

O Ruim

O Ruim

O Ruim

O Ruim

O Ruim

O Ruim

ESPAGCO RESERVADO PARA SUGESTOES OU RECLAMAGOES PARA MELHORIA NO ATENDIMENTO E SERVICOS

PRESTADOS
IDENTIFICACAO OPCIONAL:
NOME: OAB N°
E-mail: TEL. ( )
Favor depositar na urna OAB-SP - SGQ 032

PRO.QUALI 006/05 - Reviséo 09
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