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PALAVRA DO PRESIDENTE

A OAB Santo Amaro sabendo
de sua importancia sempre ap0ia as
iniciativas que visem as garantias
individuais e coletivas dos cidad&os,
pois a advocacia é essencial e
indispensavel na fiscalizacdo e
efetividade da Justica, o que nos
leva a propagar tais direitos através
dos trabalhos que realizamos
enquanto institui¢do.

Nao foi diferente com a
iniciativa promovida pela Comissédo
de Direito do Consumidor da OAB
Santo Amaro que no inicio desta
gestdo (2007) passou a promover a
ampla divulgacdo deste ramo cada
vez mais essencial na vida das
pessoas e de extrema importancia
para a atuagdo dos advogados.

Nos quatro anos de suas
atividades a Comissdo de Direito do
Consumidor da OAB Santo Amaro
realizou inimeras acBes em favor
dos advogados e dos cidaddos de
nossa regido, entre elas a Semana de
Direito do Consumidor, Revista do
Consumidor, Cartilha do
Consumidor, mutirdes de conciliacdo

em acdes consumeristas, aten-
dimentos comunitarios, além de
indmeros  cursos, palestras e

publicagdes inerentes ao tema.

Este ano teremos a 52 Edicao

da Semana de Direito do
Consumidor, que mais uma vez
proporcionara a todos os colegas
advogados conhecimentos e debates
de preco inestimaveis, abordando
um resumo da vigéncia dos 20 anos
do Codigo de Defesa do
Consumidor, Clausulas abusiva em
contratos imobiliarios, Publicidade
Infantil, a nova realidade das
relagcbes de consumo com o advento
do comércio eletrbnico, e por fim os
principios processuais do CDC. A
programagdo completa e as
inscricdes ja estdo disponiveis em
Nnosso site (www.oab-
stoamaro.com.br).

Nao é diferente com esta
nova edicdo da Revista do
Consumidor, que traz textos
imprescindiveis sobre a disciplina,
gue poderdo auxiliar a todos
independente da profissao, area de
atuacdo e conhecimentos técnicos
dos assuntos, haja vista a linguagem
didatica e de facil compreensdo
trazida por cada autor. O objetivo da
publicacdo é informar e esclarecer, o
que mais faz desejar a todos uma
Otima leitura e um bom aprovei-
tamento do conteudo desta edicao.

Claudio Schefer
Presidente
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; Comisséo
/ de Direito do Consumidor

OAB - Santo Amaro

Caro Empresario,

A 1022 Subseccdo da OAB de S&o Paulo ¢
Santo Amaro, por meio de sua Comissédo de Direito do
Consumidor, vem atuando fortemente na regido,
levando conhecimento a respeito dos Direitos do
Consumidor, tanto a populacdo quanto as empresas.

Por meio de publica¢bes, como a Cartilha
dos Direitos do Consumidor e a Revista do Consumidor,
conseguimos atingir a todos os advogados inscritos na
Subseccao (que sdo mais 4.500), assim como estagiarios
de direito, juizes, promotores, servidores do Forum e a
populagdo da regido. Além disso, cerca de 800 a 1000
colegas advogados de outras localidades freqglientam
diariamente a nossa Casa.

A Comissdo de Direito do Consumidor
também organiza eventos para atendimento
comunitério, voltado a populagdo carente, prestando
esclarecimentos a respeito de casos praticos.

Esses trabalhos desenvolvidos pela
Comissdo de Direito do Consumidor sdo independentes
das verbas destinadas a OAB e, por isso, contamos com
0 patrocinio de empresas (lojas, bancos, associagdes,
industrias etc.) para conseguirmos a esses objetivos. Em
troca, o patrocinador faz a sua publicidade na Revista
ou na Cartilha, podendo também utilizar o espaco da

Casa do Advogado para montar stands de vendas de
seus produtos ou servicos.

A publicidade lancada na Revista ou
Cartilha de Direitos do Consumidor em parceria com a
OAB/SP ¢ Santo Amaro enriquecerd em muito o nome e
a imagem da empresa divulgada, levando ao
consumidor uma sensagdo enorme de seguranga no
momento da contratacdo. Com isso, o0 patrocinador
ajuda a contribuir para uma causa que também é social:
o direito a informagdo dos consumidores e
fornecedores.

Ressalta-se ainda que a OAB/SP em
conjunto com a Comissdo de Direito do Consumidor
desenvolvem atividades sem fins lucrativos, desta
forma, o anunciante podera divulgar o nome de sua
empresa com um baixo custo.

Diversas foram as empresas que ja
divulgaram e ainda divulgam sua marca com 0 n0sso
apoio. Assim, contamos com a colaboracdo dos
Senhores para continuarmos a desenvolver nosso
trabalho em prol da sociedade

Caso tenha interesse em nos ajudar,
favor entrar em contato com Dra. Gisele Friso,
Coordenadora da Comissdo, por meio do telefone (11)
9643-1453 ou do e-mail gisele@gfriso.com.br. Teremos
prazer em agendar uma visita.

Atenciosamente

Comissao de Direito do Consumidor
Gisele de Lourdes Friso - Coordenadora
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Poupanca CAIXA.
Todo dia é dia de poupar.

CONVENIO CAIXA E OAB- SANTO AMARO

Os advogados associados a OAB Santo Amaro possuem oportunidade de acesso a crédito
com taxas de juros especiais.

Para isso, aproveite o convénio Crédito Aporte Caixa existente entre a Caixa e OAB- Santo
Amaro. Trata-se de linha de crédito sem destinacdo especifica para pessoas fisicas, com
até 180 meses para pagar. Vocé pode oferecer como garantia um bem imdével (Comercial
ou Residencial), aceitando-se inclusive terreno.

¢ O limite de crédito corresponde a até 70% do valor de avaliacdo do imével dado em
garantia.

e Taxa de Juros a partir de 1,51% a.m +TR (Somente para Advogados associados a
OAB Santo Amaro).

e Sistema SAC de Amortizacao.

Telefone para maiores informacgodes: (11) 3503-2300/ 3503-2312, ou diretamente na
agéncia Borba Gato Av. Adolfo Pinheiro 2019, Santo Amaro.
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EMPRESA DE CONSTRUCAO CIVIL
ENTREGA DE IMOVEL

demanda
mercado de lancamento de

om tanta no
imoveis novos, muitas
construtoras ndo  conse-
guem concluir a obra no prazo

previsto.

Como € de conhecimento
publico, as construtoras e
incorporadoras, com frequéncia, ndo
medem esforcos para retardar a
entrega de imoéveis adquiridos na
planta.

O ndo cumprimento do prazo
na entrega de imoveis é a principal
queixa contra as construtoras, como
aponta o Procon-SP, sendo certo que
tal 6rgdo registrou, de janeiro a abril
de 2011, 1.257 atendimentos contra
construtoras e incorporadoras e 460
sobre ndo cumprimento de contrato

- ATRASO NA

-

ou proposta.

Muitas construtoras deixaram
dSdza Of ASyidSa al
atraso na entrega de imoveis,
alegando falta de material, chuvas,
greve de mdo-de-obra e até mesmo
interven¢bes governamentais. S&o
esses 0Ss principais motivos que
retardam uma constru¢do e que
podem mudar todos os planos dos
compradores.

O que diz o Cédigo de Defesa
do Consumidor acerca de problemas
Como esses?

Antes de mais nada, € preciso
esclarecer aos consumidores que 0s
contratos de compra e venda
firmados com as construtoras sao
contratos de adesdo, cujas clausulas
foram aprovadas pela autoridade

£0.00=17527 mnv \ 232

ALY

<

competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de
servigos (no caso, a construtora), sem

que o consumidor possa discutir ouA R 2

modificar seu conteudo.

Infelizmente, ha varias clau-
sulas abusivas contidas neste tipo de
contrato, sendo que o fornecedor de
servigos, usualmente, aposta no dés-
conhecimento da populagédo acerca da
legislacao de consumo.

Uma das clausulas abusivas
mais comuns é a que oferece a
empresa um prazo excessivamente
dilatado para a entrega da obra,
quase sempre sem previsdo de multas
ou outras penalidades. A clausula
contempla a data prevista para a
concluséto do  empreendimento,
porém, com tolerancia de 90 dias,
prorrogaveis por mais 120, 180 e até

OAB ¢ Santo Amaro 3
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270 dias em alguns casos. Sao
evidentemente desproporcionais tais
estipulacdes, ja que em contrapartida
as obrigacdes contratuais para 0s
adquirentes sdo sempre especificas,
determinadas e com penalidades
pesadas.

Segundo o art. 6°, inciso V, do
Codigo do Consumidor, sdo direitos
basicos dos consumidores "a

modificagdo de clausulas contratuaisanterior
prestacdesentrega e acabam tendo que pagar

que estabelegcam
desproporcionais. Ja o art. 51, do
mesmo diploma legal, estatui que:

Art.

responde, independente

14. O fornecedor de servicosmora mensais em 1% sobre o valor do
daimovel adquirido, e a multa de mora

existéncia de culpa, pela reparacacem 2% também sobre o imdvel.

dos danos causados

prestagéo dos servigos, (...)

Importante consignar que 0s
atrasos geram inumeros transtornos e
desilusGes. Existem varios casos de
consumidores que vendem o imoével
confiando no prazo de

aluguel por conta do atraso. Outros
adquirem  um imovel maior

"sdo nulas de pleno direito, entreplanejando a chegada de um filho em

outras, as clausulas

produtos e servigos que:
IV - estabelecam

obrigagfes expectativas.

contratuaisdata proxima a previsao de conclusdo
relativamente ao fornecimento de do

empreendimento e  sofrem
prejuizos e frustracbes em suas
H4, ainda, os que

considendas iniquas, abusivas, queorganizam o casamento em face do

cologuem o  consumidor

emprazo de entrega do imével por parte

desvantagem exagerada, ou sejarrda construtora e regressam da lua-de-
incompativeis com a bo# ou a melsem ter o sonhado lar doce lar.

equidade”.

Claro que a intencdo da
norma esta dada: ocorrendo demora
excessiva na entrega de imovel,
mesmo  existindo  clausula  de
tolerancia que estenda o prazo
original, o consumidor podera
ingressar em juizo para ver declarada
a abusividade de tal disposicao, além
de buscar o0 ressarcimento de
prejuizos que eventualmente tenha
suportado.

No caso das construtoras
pretenderem se eximir da
responsabilidade indenizatéria pelo
atraso elas devem provar.: a) a
existéncia de um caso fortuito ou de
forca maior; e ou b) demonstrar a
culpa exclusiva dos consumidores
pelo atraso. Anote-se, portanto, que o
dever de provar estas excludentes de
responsabilidade é das construtoras,
que  respondem  objetivamente
consoante art. 14 do CDC:

Alids, j& h&4 um entendimento
pacificado no STJ de que o atraso
injustificado na entrega da obra gera
direito aos adquirentes de receberem
indenizacdo por lucros cessantes
equivalentes ao valor do aluguel do
imével em atraso até a concluséo
definitiva da obra. Isto independente
de ter que provar qualquer tipo de
prejuizo.

Outro aspecto interessante €

o de que, pelos principios da
equidade, boa-fé objetiva e
bilateralidade, pode-se pedir na

justica o recebimento dos mesmos
encargos contratuais previstos contra
0s consumidores em caso de mora
destes. Na verdade, seria cobrar da
construtora aquilo que ela cobraria
dos consumidores caso estivessem
inadimplentes. Ex: juros moratorios
mensais até a entrega das chaves e
multa de mora. E ndo é pouca coisa,
haja vista que normalmente as
construtoras estipulam os juros de

aos
consumidores por defeitos relativos &

E mais: o saldo devedor a ser
pago pelos adquirentes na entrega
das chaves, geralmente através de
financiamento bancério, continua a
ser corrigido normal-mente pelo INCC
(indice Nacional de Custo da
Construcdo), gerando uma oneracao
adicional significativa nos contratos,
mesmo ndo tendo os consumidores
qualquer responsabilidade sobre o
atraso.

Claro estd que tal situacdo é
nitidamente abusiva, posto que, pelo
principio consumerista da reparagdo
integral, todo e qualquer prejuizo
gerado pelos fornecedores aos
consumidores (excetuando-se, nesses
casos, situacdes de caso fortuito e de
forca maior e de culpa exclusiva do
consumidor), deverdo ser reparados
da forma mais ampla e completa
possivel. Assim, pode-se, em juizo,
requerer que o saldo devedor sofra
apenas a atualizagdo monetaria,
anulando-se qualquer reajuste
superior a inflagdo oficial.

Além disso, a indenizagdo por
danos morais também poderd ser
pleiteada pelos consumidores e
concedida pelo Poder Judiciario,
desde que se consiga demonstrar a
situacdo fatica danosa, geralmente
indireta, de que o atraso da obra
gerou.

E possivel, também, pleitear,
numa mesma ac¢do judicial, todos
esses direitos conjuntamente, visando
a reparacdo dos prejuizos impostos
pelas construtoras, gerados pela sua
irresponsabilidade e ma atuacdo no
mercado de consumo.

Para concluir esta parte, vale

OAB ¢ Santo Amaro 4
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ressaltar que o artigo 46, do Cddigo
de Processo Civil, permite que o0s
adquirentes  de um mesmo
empreendimento  possam  ajuizar
acbes em conjunto, angariando mais
forca e legitimidade para a acdo e

problemas de gestéo, fa de méo de atraso é incompreensivel e inaceitavel.
obra e de materiais, o imovePor isso, a Justi¢ca ignorou o prazo de
comprado por ele estd com previsdcarércia que resguarda a
de entrega para setembro de 2011constNXdzii 2afkinddMaria Inés Dolci,
guase dois anos de atraso. Ha duicoordenadora institucional do Pro
semanas, a Justica decidiu, elTeste. Ela aconselha os consumidores

repartindo o valor das custas judiciais. primeira instancia, que o caso da tomarem providéncias judiciais
Marcos merecia uma reparagdo asiAY 1ljdzS 2& wmMynO RAL
determinou a@e a incorporadora comprador fica com a esperanca de
Ecoesfera, responsavel pela obrque o imoével serd entregue no més
beneficiar as vitimas de atraso de pagasse a ele uma indenizacdo piseguinte e quado percebe j4 se
obras por parte das construtoras, danos morais e materiais, equivepassoumaisdeuma@® | f SNI I dé
O2y FT2NXS y20AOA 2 dlente a mais de R$ 100 mil. A decis:

DES.PAULOCE/ hbhalL! ¢ X ¢é uma das primeiras a beneficiar ¢ Por tudo quanto foi dito,
25/04/11.: vitimas do chamado boom imobiliariopercebe-se que os atrasos sempre

& Wdza G A cel ct Rt Na sentenca, o juiz CadoEduardofgeram inUmeros dissabores e
vitimas de atrasasCasado e com doisBorges Fantacini exige diprejuizos para o0s consumidores,
filhos, Marcos, de 41 anos, decidiu eincorporadora o pagamento de 0,84%sendo certo que, amparados no
2008 que estava na hora de deixar do valor do imoével (R$ 213 mil) pcCédigo de Defesa do Consumidor,
casa da mae. Para apartar as brigemés de atraso até a entrega dapodem ingressar em juizo buscando a
entre nora e sogra, comprou unchaves. A multa comeca a valer ereparacdo através de acdes de
apartamenb em outro bairro de S&cnovembro de 2009, quando (indenizacdo por danos materiais e
Paulo e fez planos para se mudar eempreendimento deveria ter sidcmorais. Nos casos mais graves, 0 juiz
novembro do ano seguinte. Mas concluido. Com isso, 0 ui podera até fixar multa diaria contra a
projeto de apaziguar a familia teve d desconsiderou o prazo de seis mesconstrutora (chamada de astreintes),
ser adiado pelo boom imobiliario, digarantido em contrato as construtora:até a data da entrega do imdvel,
qual Marcos, a mulher e os filhopara eventuais atrasos¥pesar de forcando, assim, a aceleracdo da
acabaram virando vitimas. Poestar previsto contratualmente, cconclusao da obra.

Nao é a toa que o judiciario,
atento a esses problemas, decidiu

Evelin Maria Basil8iqueira

Advogada
Membro da Comisséo de Direito do Consumidor da OAB/SP ¢ Subsecédo de Santo Amaro

Colegas advogados inscritos na Subsecao de Santo Amaro:

Querem participar de nossa Comissao?

Para maiores informacdes, envie umneail para gisele@gfriso.com.br

OAB ¢ Santo Amaro 5
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EMPRESTIMO CONSIGNADO:
SOLUC AO OU PROBLEMA

N\

& muitos anos o
consignado é de
disparado a modalidade
de empréstimo financeiro
que possui uma forma de aprovagdo
e liberacdo mais rapida para o cliente,
injetando  bilndes de reais no
mercado e deixando os bancos cada
vez mais ricos. No dia 17 de
dezembro de 2003, foi promulgada a

Lei n® 10.820 que deu inicioa & 9 NJ
o 2Byasil,A

9YLINBalAY2
que ha época tinha como Presidente
da Republica o senhor Luis Inécio Lula
da Silva.

A partir deste momento
histérico bancos e financeiras
buscaram formar convénios

preferencialmente com o0rgdos do
poder publico, mirando na margem
consignavel de 30% (trinta por cento)
do exército de servidores publicos
gue em sua maioria possuem uma
renda acima da media do mercado.

Firmados os convénios, o que
se viu a partir dai foi uma avalanche
desenfreada de empréstimos
consignados em folha de pagamento
para servidores publicos que tinham

a promessa de liberacdo de dinheiro

AN} LIAR2 S Tt OAf
facilitado.
Os bancos menores

inyestiram fortemente nos
?ﬁ%% os visualizando uma grande

ssibilidade de lucro e o desprezo
pelo produto por parte dos grandes
Bancos varejistas, que preferiam
continuar a investir nos produtos
tradicionais.

Mas apoés
aventurar-a S y 2
consignado, o0s bancos se depararam
com uma grande dificuldade que
ainda nao haviam refletido: como
atender estes clientes a longa
distdncia de uma forma mais

decidirem

& 0 S NJegslizagae

personalizada e de preferéncia din
loccé K

al a NBf Il cepSa
empréstimo consignado sdo
r@acoadzy de LJoBUMY S ¢/
portanto reguladas pelo CDC,
pois este inclui em seu bojo os

O2y iGN (2a

\

Entdo, movido por uma
necessidade maior dos bancos do que
do préprio mercado, o Banco Central
do Brasil veio a instituir, em 30 de
mar¢o de 2000, a Resolugdo n° 2707,
que resolveria essa dificuldade com a
dR 2 figura do
correspondente bancario que criaria
o elo entre os bancos e os clientes
distantes.

A partir deste momento uma
verdadeira legido de profissionais
migrou para este seguimento que em

OAB ¢ Santo Amaro 6
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regra € muito rentavel, com
comissbes  remuneratorias  que
variam normalmente de 10% (dez por
cento) a 22% (vinte e dois por cento).

As relagbes juridicas de
empréstimo consignado, por sua vez
séo relagdes de consumo e, portanto
reguladas pelo CDC ¢ Cddigo de
Defesa do Consumidor, pois este
inclui em seu bojo os contratos
bancarios. Porém verdadeiros abusos
sdo cometidos pelas instituicbes
financeiras que  operam  no
consignado, pois, por motivos que
RSa02yKSOAR2az
20dzf GFagsz |
0 que acontece. O que se Vvé sdo
algumas matérias informando sobre
L2aaNgSAa
prevenir, mas, absolutamente nada
sobre os procedimentos protelatorios
adotados pelos bancos na liquidacéo
antecipada da divida no consignado.

Hoje em dia para se contratar
um empréstimo consignado, por
exemplo, um aposentado ou
pensionista do INSS ou um servido
publico ndo precisa nem sair de casa.
Em muitas oportunidades, ¢€
contatado via telefone ou mesmo
visitado pelos denominados
QLI aGAYKLE aé j des
mediacdo destes empréstimos.

O proponente apenas deve

possuir margem consigndvel e

{0 lenip@sirho.
YNRA I

a F NI dzR

apresentar copias simples de RG, CPF
e comprovantes de residéncia,
somados a algumas  simples
assinaturas e pronto, os valores em
poucos dias estardo disponiveis na
conta bancéria do aposentado.

O que ndo se explica no
momento da contratacdo em 99%
dos casos é que se o cidaddo que
contrata o empréstimo consignado
viverd momentos de angustia,
nervosismo e revolta, passando por
dzY @SNRI RS A Npens&El
em liguidar antecipadamente este
LJ2 NJ
I dzhs 3 gheod Shfam dotidsdes

aos correspondentes bancérios no

omento . da. ~captagd este,
r%p‘créstim% e @So clfggn \Ifiiidara

antecipadamente este contrato o
banco ndo ter4 o lucro esperado,
motivo este que o0s incentiva a
instaurar mecanismos que visam criar
obstaculos para sua liquidagdo,
Gyl adlryR2¢ f AGSNI
cansaco e o forcando a desistir e
permanecer muitas vezes contra sua
vontade com o contrato de
empréstimo.

Em relagio ao mau
atendimepto_por arte(}; ancos e
fin%sln (jllra%% boaP notic >;(;uque o
consumidor que sentir-se prejudicado
em relagdo ao seu pedido, pode
reclamar diretamente ao Banco

aF 2 Nke

Central. Por exemplo, para a negativa
do banco em fornecer o boleto para
liqguidacdo antecipada de divida, o
cliente que ndo for atendido apoés
contatar o SAC ¢ Servico de
Atendimento ao Cliente, deve
contatar a Ouvidoria do banco e
solicitar o registro de reclamagéo.
Ultrapassado o prazo de solugéo
informado pela ouvidoria e de posse
das informagBes anteriormente
anotadas o cliente ou seu
epresentante deve. progurar uma
flrm%‘gdqe\l‘r(ﬁ) anc:§1 C%entra do Brasil e
I pgotocolar demanda pessoalmente.

& 2 0 NBB regra as reclamacdes sdo
atendidas e as demandas registradas.
Com a interferéncia do Banco Central,

$iormalmente os bancos atendem ao
pedido de seus clientes em 10 (dez)
dias e enviam resposta para a
residéncia do consumidor via correio.
O cidadao, seu procurador ou mesmo
0 seu advogado pode utilizar-se

(siey,rgeRostes qupy $3q enyiagas
copias ao Banco Central, como-prova
da ocorréncia do ato ilicito por parte
do banco para interporem acOes
indenizatorias.

O cidaddo também possui a
alternativa de registrar a reclamagéo
junto ao Banco Central pelo telefone
0800 979 2345 de qualquer loca-
lidade, onde apds a identificagcdo do
cidaddo é registrada a demanda e
fornecido o numero de registro.

Leandro Benini

Bacharel em Direito, pés graduando em Direito Civil e Direito do Consumidor
Membro da Comisséo de Direito do Consumidor da OAB/SP ¢ Subsecao de Santo Amaro
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O ACESSO DO CONSUMIDOR AOS
ORGAOS DE PROTEGAO

0s, consumidores, estamos

cada vez mais exigentes e

atentos em relagdo aos

produtos e Servigos
oferecidos pelas empresas. Cada vez
mais queremos nos manifestar e ter
nossas necessidades atendidas. Nesse
cenario, os canais de comunicagdo
disponiveis nas companhias s&o
fundamentais para a expressdo de
nossa  satisfagdo, duavidas ou
insatisfacao.

Os primeiros 20 anos foram
marcados pela implementacéo da lei
e sua efetiva aplicacdo. E possivel
perceber que ao longo dos 20 anos
de edicio da norma muitas
alteracbes foram realizadas no
cenario de consumo, ja que 0S
fornecedores se viram obrigados a

adotar as regras impostas pela Lei,
sob pena de serem sancionados.

Nesses 20 anos, 0s grandes
conglomerados, que sdo aqueles que
detém o poder de comando na
economia brasileira, aprenderam a
utilizar de circunstancias que
permitem um célculo de custo-
beneficio para violar o consumidor.
Principalmente no varejo, que s&o

pequenas  violagbes  praticadas
milhares de vezes.
O consumidor hoje esta

amadurecido e quer respeito das
empresas e solugdes rapidas. O foco
é a qualidade da solugdo, é também
uma oportunidade para as empresas
oferecer servicos de qualidade e
aprender com as sugestbes, recla-
macoes e necessidades do cliente.

O Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) é o principal canal
para se comunicar com as empresas,
0 Decreto-Lei n° 6523/2008, que
fixou novas regras para os servicos de
atendimento ao consumidor e 0s
obrigou a ter um canal de 0800,
atendimento 24 horas, entre outras
normas, O consumidor tem O
respaldo desta lei para entrar em
contato de maneira gratuita.

Para 0 consumidor a
regulamentacdo € mais uma arma
para fazer valer seus direitos, €
também uma oportunidade para as
empresas oferecer servicos de
qualidade e aprender com as suges-
tdes, reclamacbes e necessidade do
cliente.

OAB ¢ Santo Amaro 8
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Reputagéo, credibilidade,
transparéncia e governanca sdo hoje
0s principais ativos de uma empresa e
naés, consumidores, podemos romper
esses conceitos com apenas um
cligue no canal 0800. Temos Blogs,
comunidade e 0os mais variados meios
de divulgar nosso descontentamento.

Hoje, entrar em contato
direto com o SAC da empresas € a
primeira atitude para tentar resolver
um problema. Se o atendimento néo
for satisfatorio, o consumidor deve
recorrer a ouvidoria, apés o PROCON
ou a outros 6rgdos de defesas do
consumidor e a imprensa.

O consumidor dever exercer
0 seu poder para melhorar cada vez
mais 0s produtos e servigos prestados
no mercado de consumo. Alguns
meios para a implementacdo dessas
medidas estdo  disponiveis na

internet, com apenas alguns cliques,
como no site www.guiadosac.com.br.

@) PROCON-SP tem
conquistado uma grande vitdria para
consumidor com o bloqueio de
telemarketing que violava inimeros
direitos do consumidor e agora tem o
poder de escolha.

Hoje temos atendimento,
consultas e reclamagoes:

e Posto Poupa tempo

e Ouvidoria do PROCON-SP

¢ OrientacOes e Cadastro de
reclamacdes fundamentadas: ligue
151 ou e-mail
WWW.procon.sp,gov.br

O direito do consumidor € um
direito da sociedade, ndo ha
sociedade desenvolvida sem uma
norma de prote¢do ao consumidor. O

CDC trouxe um avango brutal em
matéria de cidadania no Brasil nesses
20 de existéncia.

Mesmo com a adequacéo dos
fornecedores e a possibilidade de
guestionamento pelos consumidores,
entende-se que ha muito a ser feito
nessa seara, haja vista a dependéncia
da sociedade para o consumo dos
produtos e a circulagéo de riquezas.

Diante  desse fato, a
sociedade é convidada a refletir sobre
0 impacto que a legislacho de
consumo causou ao longo dos vinte
anos, bem como a necessidade de ser
ampliado o repasse de informac6es
para gue se forme um novo perfil de
consumidores, visando aprimorar
essa atividade e melhorar o atendi-
mento aos consumidores.

Bacharel em Direito

Maria Luiza de Oliveira Cesar

P6s graduada em Direito do Consumidor, Conciliadora (TJSP), Juiza de Casamento (Secretaria de Justica e
da Defesa da Cidadania/SP)
Membro da Comissdo de Direito do Consumidor da OAB/SP ¢ Subsecdo de Santo Amaro

Gostou do conteudo da Revista?

Acompanhe o trabalho da Comissao
Direrto do Consumidor em:

http://comissaoconsumidor.blogspot.com/

Comissao

% de Direito do Consumidor

OAB - Santo Amaro
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AS COMPRAS PELA INTERNET E OS
DIREITOS DO CONSUMIDOR

tualmente, a expansdo do

comércio eletrénico tem

sido uma realidade
mundial, principalmente em razéo de
fatores como a globalizacdo, o0s
grandes avangos tecnoldgicos, a
integracdo dos diversos mercados e
0s sites de compras coletivas, 0 que
tem causado a disseminacdo devas-
tadora das compras pela internet.

Salienta-se, que em razdo da
facilidade e vantagens que a internet
proporciona aos consumidores no
momento de realizar uma compra,
tais como, 0s precos mais acessiveis
dos produtos, a rapidez na entrega e
a grande quantidade de produtos
nacionais e importados disponiveis
(Tvs, CDs, DVDs, brinquedos,
eletrbnicos, roupas, sapatos, moveis,

etc.), o eccommerceesta ganhando
cada vez mais adeptos.

uma legislagdo una que trate
do assunto das compras
efetuadas através da internet,
mas jurisprudéncias e o préprio
Codigo de Defesa do
Consumidor, que servem como
norte para a protecdo do

Assim, a agilidade e a
comodidade das compras efetuadas
pela internet fazem com que estas
sejam uma excelente alternativa para
Fa LSaazl a
dia a dia e ndo dispde de tempo para

\“‘\_‘

-

enfrentar longas filas ou o transito
congestionado, proporcionando aos
consumidores a extraordinaria pos-
sibilidade de comprar nos 07 dias da

/db 2 . N} aaft I}’ R Isemgnd, Auraht® a8 24 dwias doadia,

pesquisando pregos em diversas
lojas, sem precisar sair de casa ou do
trabalho.

Contudo, premente men-
cionar que é necessario ter muito
cuidado com as compras eletronicas,

\conqui\ R2NJ VI yu S pois, Spesar das inmeras vantagens

da internet, como o fato de trazer as
lojas para perto dos consumidores,
ela também aumenta a distancia
entre estes e o vendedor, 0 que de
certa forma acaba gerando uma
situacdo propicia para o desrespeito

j dzS @ %@ @ir¥itos do@énduiidor R 2 €
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Na realidade, o comércio
eletrbnico vem sendo responsavel
por uma parcela crescente de
reclamacfes dos consumidores nos
Orgéos de Protecio ao Crédito, como
0 Serasa e 0 SCPC, restando evidente
que o0s consumidores se tornaram
ainda mais vulneraveis nas compras
realizadas pela internet, prin-
cipalmente porque é comum a
existéncia de dlvidas sobre o0s seus
direitos neste caso de compra, ou
seja, ndo sabem como agir com
atrasos de mercadoria, produtos com
defeitos, o que fazer para utilizar a
garantia, entre outras.

De toda forma, 0s consu-
midores devem estar atentos e
realizar com muita cautela as
compras efetuadas pela internet, ja
gque na maioria das vezes nao sabe
como preservar seus direitos ou
sequer conhece o fornecedor.

Infelizmente, no Brasil ainda
ndo possuimos uma legislacdo una
que trate do assunto das compras
efetuadas através da internet,
contudo, existem algumas norma-
tizagdes do Ministério da Justica,
através do DPDC (Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor),
bem como jurisprudéncias e o
proprio Codigo de Defesa do
Consumidor, que servem como norte
para a protecdo do consumidor na
internet.

Assim, resta evidente que o
proprio Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) se encaixa perfei-
tamente no contexto dos casos de
vendas fora do estabelecimento co-
mercial, conforme previsto no artigo
49, o qual pode ser aplicado nos
casos de vendas pela Internet.

O artigo 49 do CDC garante
ao consumidor o direito a desis-

téncia da compra efetuada pela
internet, desde que esta ocorra no
prazo de até sete dias, contados a
partir da data do recebimento do
produto ou da assinatura do con-
trato.

O consumidor, também pode
recusar-se a receber o produto
adquirido pela internet ou exigir o
cumprimento da oferta, como
garante o artigo 35 do CDC, ou ainda
enviar o produto comprado para
assisténcia técnica autorizada para o
devido reparo, no caso de falta de
componentes, quebra ou arranhdes.

Caso o produto ndo seja
entregue no prazo acordado, o
consumidor também pode cancelar a
compra pelo ndo cumprimento do
prometido. O CDC estabelece prazo
de 30 dias para reclamagbes sobre
vicios (defeitos) aparentes ou de facil
constatacdo para produtos néo
durdveis e de 90 dias para itens
duraveis, contados a partir da
constatagio do  problema. O
consumidor podera solicitar a
substituicdo por outro da mesma
espécie, ou restituicdo imediata da
guantia paga, ou ainda o abatimento
proporcional do prego.

Outros artigos que tratam de
praticas abusivas, publicidades e
cobrangas sdo alguns dos mais
diversos mecanismos protetivos dos
consumidores que podem ser
adaptados ao comércio eletronico.

Para se  proteger, o0
consumidor deve ter certos cuidados
ao comprar pelo meio eletrbnico,
como pesquisar a real existéncia da
empresa a ser contratada, seus
antecedentes comerciais, seu
endereco fisico, CNPJ, telefone e se
possui um meio de comunicacdo de

facil acesso para o esclarecimento de
duvidas e reclamagoes.

Também é de suma im-
portancia a analise pelos consu-
midores da seguranca oferecida pela
loja on line, sendo que, geralmente,
as grandes empresas e as mais
conhecidas utilizam tecnologia mais
avancada, o que garante a maior
seguranca da transacao.

O consumidor deve verificar
atentamente o valor das despesas
com frete e taxas adicionais ao
comprar o produto pela internet, pois
estes itens encarecem a compra, bem
como, o prazo de entrega do produto
ou de execucao do servigo contratado
e, para garantir seus direitos, o
consumidor deve armazenar digi-
talmente ou imprimir os documentos
e e-mails que comprovem a exis-
téncia da compra e da relagéo contra-
tual, exigindo sempre nota fiscal.

Caso o consumidor queira
comprar um produto importado,
deve se informar sobre como sera
prestada a assisténcia técnica no
Brasil, como serdo supridas pegas de
reposi¢do, bem como, se o manual
vem traduzido e verificar as aliquotas
de importacdo, pois em alguns casos
ao serem somadas ao preco do
produto podem ultrapassar o valor
cobrado pelos produtos nacionais
semelhantes.

Esses itens sdo de suma
importancia para o consumidor que
efetua compras pela internet, pois,
em caso de desatencdo, O consu-
midor poderéa perder dinheiro, tempo
e ter muitos outros problemas.

Por fim, a popularizacdo da
internet trouxe uma forte contri-
buicdo e até um estimulo nas
contratagdes eletrbnicas, atingindo
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uma grande quantidade de usuarios/
consumidores de internet, incenti-
vando as empresas a entrarem no
comeércio eletrdnico.

Assim, resta ao operador do direito
acompanhar a constante evolucdo

crescimento econdmico em que
vivemos, para que possa aplicar
corretamente o direito as novas
situagdes, seja interpretando uma lei
j& existente para aplica-la a um novo
caso, ou buscando novas solucbes
para estas transformagbes, ade-

surgem ao longo do tempo, devendo
assegurar aos consumidores do
comércio eletrbnico uma protegdo
transparente e eficiente, equivalente
aquela garantida nas demais formas
de comércio tradicional.

social e tecnolégica, bem como, o quando-se as necessidades que

-

Patricia #Inermano Bocardo
Advogada

P&s graduada em Direito do Consumidor
Membro da Comissdo de Direito do Consumidor da OAB/SP ¢ Subsecao de Santo Amaro
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A REFORMA DO CODIGO DE

DEFESA DO CONSUMIDOR:

NECESSIDADE OU PRECIPITACAQ?

m dezembro de 2010, o
Senado Federal instituiu
uma comissdo de juristas do
mais alto gabarito para
apresentarem um
anteprojeto de lei, com o intuito de
reformar o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Presidida pelo Ministro
Antonio Herman de Vasconcelos e
Benjamin (Presidente do STJ), a
comissdo conta com nomes COmo
Claudia Lima Marques, como
relatora, Ada Pellegrini Grinover,
Kasuo Watanabe e Leonardo Roscoe
Bessa e Roberto Augusto Castellanos
Pfeiffer, dos quais muitos
participaram da elaboracdo do
anteprojeto de lei do proprio CDC.

Posteriormente, em marco de
2011, o Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor ¢ DPDC, 6rgao

vinculado ao Ministério da Justica,
criou uma comissdo, composta por
especialistas em protecdo e defesa do
consumidor, com a funcdo de
assessorar 0 Orgdo na anélise do
impacto de propostas normativas
relacionadas as alteragdes do CDC.
Nomes como Marilena Lazzarini
(IDEC), José Augusto Peres Filho
(Ministério Publico do RN) e Valquiria
Oliveira Quixada Nunes (Procuradoria
da Republica) compde essa comissao.

A proposta de anteprojeto de
lei foi entregue ao Senado Federal no
dia 14 de junho concentra-se
especialmente em assuntos como
superendividamento do consumidor,
comércio eletrébnico e conciliagdo
para a resolugdo de conflitos de
consumo.

O préximo passo serd a
abertura de audiéncias publicas na
Comissao de Meio Ambiente e Defesa
do Consumidor (Senado Federal),
com a participacdo de Procons,
representantes do setor financeiro e
do comércio eletrénico. A previsdo €
de que até o final de 2011 o
anteprojeto  seja  finalizado e
entregue para deliberacéo e votacao.

E sabido que o Codigo de
Defesa do Consumidor é uma das leis
consumeristas mais avancadas do
mundo, digno de ser estudado por
juristas estrangeiros que aqui vieram,
na tentativa de implementar leis
semelhantes em seus paises.

Promulgado em 1990, o CDC,
apos quase 21 anos de existéncia,

ainda ¢é considerado uma lei
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moderna, justamente por se uma lei
principiolégica e por tratar das
relagbes de consumo de forma
genérica, sem descer as minucias de
leis especificas, constituindo-se uma
espécie de microssistema, ndo
excluindo a aplicagcdo de outras leis
que tragam normas mais benéficas ao
consumidor.

Relacbes juridicas que nem
sequer eram pensadas quando de sua
elaboracdo, como o0 comércio
eletrénico, tém suas peculiaridades
perfeitamente adequadas as normas
ali previstas, aplicando-se a lei
consumerista a essas relagOes
juridicas da mesma forma.

A proposito de sua reforma,
diversos juristas tém se mostrado
preocupados e resistentes. Segundo
muitos, o CDC nédo necessita de uma
reforma neste momento, mas sim de
sua implementacdo por completo,
pois ha ainda muito que se percorrer
ainda com a legislacdo que temos
disponivel antes de pensarmos em
reformas.

Algumas vozes insurgem-se
contra uma reforma no CDC,
justamente por se tratar de uma lei
principioldgica, temendo uma
deturpacdo dessa caracteristica e 0
seu consequente enfraquecimento,
ou até mesmo de uma diminuigdo
dos direitos do consumidor que ja
foram conquistados.

A orientacdo que pauta 0s
trabalhos da comiss@o responsavel
pela elaboracdo do anteprojeto de
reforma do CDC é a de preservar 0s

direitos e de ndo retroceder nas
conquistas. Todavia, o temor
daqueles que sdo contrarios a uma
reforma  neste  momento  é
justamente o de entregar nas maos
do  Congresso  Nacional um
anteprojeto de lei de reforma do
Cddigo, suscetivel a lobby de todos os
setores, especialmente dos mais
fortes, como o financeiro.

Segundo  esses  juristas,
guando o projeto de lei estiver sendo
debatido e votado, alteracGes
poderdo ser feitas e negociadas, 0
gue poderia ocasionar um prejuizo
irrepardvel e um retrocesso na
legislagéo.

Aqueles que sdo favoraveis a
reforma argumentam que a evolucéo
da propria jurisprudéncia em relagdo
ao Direito do Consumidor tem muito
a contribuir para que o Codigo de
Defesa do Consumidor seja uma lei
ainda mais completa. A reforma sé
viria a ampliar a prote¢do ao
consumidor, bem como trazer maior
seguran¢a juridica a relagdes de
consumo que nele ndo sdo
especificamente previstas, como o
comércio eletrdnico, modalidade que
cresce vertiginosamente em nosso
pais.

Para eles, a reforma &
necessaria neste momento. Diversos
setores da sociedade participardo da
elaboracdo do anteprojeto de lei, o
que contribuira para que o Cddigo
seja ainda mais forte.

Todavia, hd que se reco-
nhecer que o risco existe ¢ e é gran-

de! Apds a abertura de uma porta
para reforma pelo Poder Legislativo, a
experiéncia nos mostra que diversos
outros assuntos podem ser alvo de
reforma, o que inclui a possibilidade
de significativas alteragdes na prépria
estrutura de uma lei.

Se h& a necessidade de
legislacdo para regular determinados
segmentos, como O COMErcio
eletrbnico, ou para proteger o
consumidor superendividado, nem
por isso h& a necessidade de se abrir
uma porta para a reforma de uma lei
como o CDC. Certamente, a regula-
mentacdo do comércio eletrénico é
bem-vinda, porém é de fato
necessaria?

Nao seria suficiente, talvez,
lei especifica, para ser aplicada em
conjunto com o CDC?

A resolucdo de conflitos de
consumo por meio de conciliagéo,
para ser implementada, necessita
mesmo de reforma no CDC? S&o
questbes para as quais convido a
todos a uma reflexao.

A nos, juristas e sociedade
como um todo, cabe o acom-
panhamento dos trabalhos e a
participagdo, para colaborarmos com
uma modificacdo que traga, acima de
tudo, avancos na protecdo dos
direitos do consumidor, que ¢€
vulneravel no mercado de consumo.

Necessaria ou ndo, a reforma
foi proposta. Temos, portanto, o
dever de participar!

Gisele de Lourdes Friso

Advogada, pés graduada em Direito do Consumidor e pos graduanda em Direito Civil e Processual Civil
Coordenadora da Comisséo de Direito do Consumidor da OAB ¢ Subsecéo de Santo Amaro
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A FUNCAO SOCIAL DO S CONTRATO S
BANCARIO S

fungdo social do contrato
bancario é fomentar o
consumo, onde a
disponibilizagdo de crédito
por instituicdes
financeiras possibilita o
financiamento de produtos e do
consumo, fator importante para o
desenvolvimento do pals.

Porém, quando um contrato
satisfaz apenas um lado, tornando-se
excessivamente oneroso ao outro, o
pacto ndo atingiu com sua funcéo
social. E isso € o que tem ocorrido
entre 0s consumidores e as
instituicdes bancérias, ai se opera a

importante tarefa de revisar o
contrato.
O contrato é instrumento

juridico importante para a sociedade,
pois ele exerce vérias funcbes
econdmicas, dentre elas, posso
destacar: promover a circulacdo de
riqueza, prevenir riscos, concessao de
créditos, prevenir ou diminuir riscos,
¢ fonte de direitos reais de gozo ou
de garantia etc.

Assim, o contrato deve
sempre exercer uma funcéo social, o
gue significa dizer que o contrato
deve ser socialmente (til. O contrato
€ tado necessario quanto a lei,
consequentemente, deve ser ele uma
fonte de equilibrio e ndo de
desequilibrio, ou seja, se a lei €
necessaria para conter os abusos e
equilibrar a sociedade, o contrato
também deve ser instrumento de
equilibrio para os contratantes e nédo
gerar onerosidade excessiva apenas
para um contratante.

O crédito concedido é
relevante para 0 crescimento
econdmico, importante funcdo social,
e cabe aos Poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo, dentro de suas
respectivas competéncias, zelar pela
seguranca do crédito para possibilitar
a sua expansdo. Da mesma forma,
devem esses Poderes conter o0s
abusos das instituictes financeiras.

Por funcdo social podemos
entender que o contrato deve primar
pelo equilibrio entre os contratantes
e valorizar a confianga entre ambos.
Se isto ndo ocorrer, o contrato torna-

se desequilibrado e desproporcional,

onde devera ser revisto e modificado.

;2 LINJ yebus kitstantib&e2
SY RSUNRYSY pata R
sevand& @

Ndo  necessariamente o
consumidor  precisa provar a
imprevisdo do fato, bastando a prova
da onerosidade excessiva, vez que a
Lei 8078/90 ¢ Cddigo de Defesa do
Consumidor ¢ possibilita a revisdo
para equilibrar o contrato, ainda que
o fato superveniente seja previsivel.

De tal sorte, as transformagoes
no Direito Privado em face da

aplicacao de principios
constitucionais de carater normativo,
bem como dos principios

estabelecidos pelo Codigo de Defesa
do Consumidor e pelo Cédigo Civil de
2002, permitem ao Judiciario a
intervencdo no contrato  para
restabelecimento de seu equilibrio.

A promulgacdo da Lei
8.078/90 foi um avango importante e
necessario para o consumidor, bem
como os novos ditames do Cédigo
Civil que prevé a boa-fé objetiva e o
equilibrio contratual, a exemplo disso
tem-a S |
do Pacta Sunt Servanda, pois um
contrato ndo pode ter forca
obrigatéria se estiver favorecendo
apenas um dos contratantes,
principalmente na nova modalidade
de contratos: contratos de adeséo.

Assim, quando os bancos
criaram resisténcia em face da
aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor as instituicdes bancérias
e de crédito, a Sumula 297 do STJ foi
importante para assegurar os direitos

OAB ¢ Santo Amaro 15
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j& conquistados pelos consumidores,
sumula esta que confirmou a
aplicacdo da lei consumerista, pondo
fim a divergéncia.

A onerosidade excessiva esta
presente em praticamente todos o0s
contratos bancarios, sendo uma
onerosidade originaria, ou seja, que
ja nasce com o contrato, mas que o
contratante nao tem a oportunidade
de opinar, de discutir, pois 0 contrato
€ padronizado e, por ser um contrato
de adesdo, o aderente apenas o
aceita, sem opcdo se discutir suas
clausulas.

Esta onerosidade excessiva é
clara nas taxas de juros cobradas
pelas instituicbes financeiras, que
estdo bem acima do dobro da taxa
legal, contrariando a fungéo social do
contrato, bem como o0 principio
constitucional de garantir o desen-
volvimento nacional e erradicar a
pobreza e a marginalizacdo, para
reduzir as desigualdades sociais e
regionais.

A abusividade na cobranca de
juros e taxas fez com que inimeros
consumidores propusessem  acles
revisionais no judiciario para conter
0s abusos, vez que os financiamentos
possuem propor¢des matematicas
tdo crescentes que os valores ficam
impagéaveis.

As taxas de juros aplicadas
pelas instituicbes financeiras estdo

muito acima da taxa permita no art.
406 do Codigo Civil e do art. 161 § 1°
do Codigo Tributéario Nacional.

Para se promover uma
sociedade livre, justa e solidaria, para
erradicar a pobreza e a
marginalizacdo, para reduzir as
desigualdades, nos termos do art. 3°
da Constituicdo Federal, se faz
necessario  impor  limites  as
instituicdes bancaria.

A disponibilizagdo de crédito
pelas instituicbes a sociedade é um
meio de produzir riquezas, financiar a
producdo e 0O consumo, mas a
ganancia desmedida para auferir
lucros faz com que as institui¢des de
crédito cobrem juros e taxas
exorbitantes, chegando ao ponto do
valor total pago pelo consumidor ao
banco pelo empréstimo tomado
superar o0 dobro do wvalor
originalmente cedido pelo banco,
tornando excessivamente oneroso e
desproporcional o contrato.

A justificativa das instituigdes
bancaria se fundamenta na Simula
596 do STF e na Lei 4595/64, que
dispdbe sobre a politica e as
instituicdes monetérias, bancérias e
crediticias e cria o conselho
monetario nacional, onde afirmam
que estdo livres para estabelecer
taxas de juros nas operacbes de
empréstimo, vez que a lei de usura
ndo se aplicam as instituices
bancarias.

Ocorre que ao interpretar a
Lei 4595/64 deve ser observada a sua
fungdo  social.  Entretanto, a
interpretacgéo efetuada pelas
instituicdes financeiras ndo atende ao
principio da funcdo social, e nem
mesmo aos principios fundamentais
da Constituicdo Federal.

A livre fixacdo de juros pelas
instituicdes bancaria e de crédito

geram um desequilibrio e néo
atendem aos principios
constitucionais e da legislagédo

consumerista, pois a vantagem das
instituicdes bancaria sdo
manifestamente excessivas,
contrariando o art. 39 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como a
dignidade da pessoa humana, a
funcdo social dos contratos e o0s
principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, que deveriam
estar presentes nos contratos de
concessdo de crédito.

A nova concepc¢do de contrato
traz um novo conceito: o principio da
boa-fé objetiva, sendo que tal
principio significa um pardmetro de
conduta, com atuacdo refletida, ou
seja, pensando no outro, com
cooperacdo, lealdade, sem abuso,
sem causar lesdo, tudo para se atingir
o fim colimado: o cumprimento do
contrato.

Cristiane Mota

Advogada

Membro da Comisséo de Direito do Consumidor da OAB ¢ Subsecéo de Santo Amaro
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O TORCEDOR CONSUMIDOR

4 03 anos do inicio da
Copa do Mundo no
Brasil, serd que os
promotores do evento
Futebol estdo
preparados para assegurar aos
torcedores os direitos previstos pelo
Codigo de Defesa do Consumidor e
pelo Estatuto do Torcedor?

Quem costuma freqlientar os
estddios de futebol sabe que a
resposta € negativa, pois as garantias
mais basicas aos torcedores sdo
suprimidas, entre elas a garantia ao
lugar marcado, a presenca de ouvidor
durante 0s jogos, equipa-mentos
sanitarios dignos, acesso eficiente as
dependéncias do local do evento,
tanto para o torcedor comum, quanto
para os portadores de deficiéncia
fisica.

Nao ha informacGes claras ao
torcedor quanto a quem reclamar
sobre eventuais problemas que
ocorram  durante 0  evento,
contrariando o que dispde o artigo 6°
do Estatuto do Torcedor:

| - 0 amplo acesso ao Ouvidor da
Competicdo, mediante comunicagéo
postal ou mensagem eletronica; e

Il - o direitode receber do Ouvidor da
Competicdo as respostas as sugestoes,
propostas e reclamagbes, que
encaminhou, no prazo de trinta dias.
Art. 6 A entidade responsavel pel& 3 Na hipétese de que trata o inciso
organizagdo da competicdo, previall do § 2, o Ouvidor da Competicéo
mente ao seuinicio, designard o utilizard, prioritaria-mente, o mesmo
Ouvidor da CompeticAdprnecende meio de comuitacdo utilizado pelo
lhe o0s meios de comunicacadtorcedor para o encaminhamento de
necessarios ao amplo acesso dasia mensagem.

torcedores. § # O sitio da internet em que forem
§ 1 Sado deveres do Ouvidor daublicadas as informacdes de que
Competicdo recolher as sugestbeiata o 8 P do art. B conterd,
propostas e reclamagfes que recebéambém, as manifestacbes e
dos torcedores, examidas epropor propostas do Ouvidor da Competicao.
a respectiva entidade medidagRedacao dada pela Lei n® 12.299, de
necessarias ao aperfeicmaento da 2010).

competicdio e ao beneficio do

torcedor.

§ 2E assegurado ao torcedor:

Os problemas comegam com a
compra dos ingressos, que apesar de
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consignarem assentos numerados, 0
torcedor  dificilmente  conseguira
sentar-se no local que adquiriu, pois
faltam orientadores, falta fiscalizacao
e respeito dos envolvidos, incluindo
0s proprios torcedores. Porém, como
a responsabilidade do evento
compete ao organizador, a ele cabe
controlar e garantir o respeito aos
locais marcados.

Estes direitos sdo previstos
pelo artigp 22 do Estatuto do
Torcedor:

Art.
participe:

organizacdo da emissdo e venda de horario de funcionamento do
ingressos, sistema de segurancansporte publico em questdo, por
contra falsificages, fraudes e outrasuitas vezes é incompativel com o
praticas que contribuam para ahorario dos jogos, demonstrando a

evasdo da
evento esportivo.

Sabemos que os portadores
de deficiéncias fisicas necessitam de
condicBes especiais, esperando-se
que a eles sejam disponibilizados
locais de facil acesso, boa visibi-
lidade, porém ndo € o que ocorre na
esmagadora maioria dos estadios e
pracgas esportivas.

22. Sao direitos do torcedor

Aos portadores de deficié-

| - que todos o0s ingressos emitidoscias fisicas sdo destinados os piores

sejam numerados; e

Il - ocupar o local correspondente aadle

namero constante do ingresso

Os torcedores sdo obrigados a
enfrentar filas absurdas (muitas vezes
em horarios de trabalho), dificultando
0 acesso aos ingressos que acabam
parando na mao de cambistas,
sujeitando o torcedor a coadunar com
a pratica de crime contra a economia
popular praticado por tais
aproveitadores. Ainda ha o problema
da falsificagdo dos ingressos, inclusive
por vezes adquiridos nas proprias
bilheterias como relatam alguns
torcedores, demonstrando a ineficacia
da legislacdo vigente, que apesar de
bem redigida ndo € respeitada, a
exemplo o artigo 21:

Art.

lugares dos estadios, com dificuldades
acessibilidade e visibilidade,
contrariando a previsao legal.

Art.
seguranca nos locais
realizados o0s eventos

receita decorreen do falta de organizagdo e respeito ao

torcedor.

Os precos praticados para o
consumo de alimentos nos estadios
sdo abusivos, extorsivos e a qualidade
duvidosa, em total desrespeito ao
torcedor consumidor, que nao tem
opcao de escolha e acaba consumindo
o gue lhe € disponibilizado.

Assim, estas constatagcdes me
levam a concluir que se a Copa do
Mundo fosse realizada hoje, néo
teriamos condi¢es minimas de sediar
0 evento, ante a falta de organizacao,
pracas esportivas e estadios Ina-
dequados e principalmente o des-

13. O torcedor tem direito apreparo dos organizadores darem
oed sdo condi¢bes de seguranca e conforto a
esportivoedos os espectadores do evento.

antes, durante e apo0s a realizacdo das

partidas.
Paragrafo Unico.
deficiéncia
reduzida.

ou

O que dizer da seguranga aos
torcedores, antes durante e depois
dos eventos? Se vocé deseja assistir
uma partida usando como meio de
transporte o metrd, por exemplo,
estard sujeito a confronto com a
torcida rival, e ao final da partida

21. A entidade detentora dopode se quer ter este meio de

mando de jogo implementara, natransporte para voltar para casa, pois

Acredito e tenho esperanca

Serd asseguradque a Copa de 2014 deixe um legado
acessibilidade ao torcedor portador deositivo ao Brasil,
com mobilidadecenario e dando aos torcedores o

mudando este

respeito e a garantia de todos os
direitos que a eles sdo assegurados,
além de mudar a prépria cultura do
torcedor que diante de arenas novas,
confortdveis e seguras, passem a
respeitar também o direito do
proximo, ndo vandalizando o local,
respeitando os locais marcados e
principalmente convivendo em PAZ
com as torcidas de outras agre-
miacdes!

Advogado

Alexandre Fanti Correia

Pés graduado em Direito Publico
Diretor Tesoureiro da OAB/SP ¢ Subsec¢do de Santo Amaro
Membro da Comissao de Direito do Consumidor da OAB ¢ Subsecdo de Santo Amaro
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